
на портале 
Госуслуги

Создание учетных 
записей 

обучающихся



2014

ИСОУ 
«Виртуальная 

школа»

ГИС 
«Образование»

ФГИС 
«Моя школа»

Образовательные информационные системы 
на территории Белгородской области

2022

2023

Единая система 
идентификации

и аутентификации

3 уровень

1 уровень



Подтвержденная 
учетная запись

Стандартная
учетная запись
(старше 14 лет)

Упрощенная
учетная запись

(младше 14 лет)



Создание учетной записи детей 

старше 14 лет

Создание учетной записи детей 

младше 14 лет

Инструкции по созданию учетных записей
лиц до 18 лет

Видеоматериалы



Добавление информации
о ребенке в личном 
кабинете родителя 

Создание упрощенной 
учетной записи ребенка

Внесение сведений 
документов ребенка

Подтверждение сведений
о ребенке

Создание упрощенной учетной записи 
ребенка младше 14 лет

01

02

03
04



Вход в раздел «Семья и дети» в личном кабинете родителя  

01 02

Шаг 1

Шаг 2



Добавление информации о ребенке 

Шаг 1

01

02

Шаг 2

Шаг 3



Подтверждение сведений о ребенке 

01

Шаг 2

Шаг 1

02
Шаг 2

03 Шаг 3



Подтверждение сведений о ребенке 

05

06

Шаг 1

Шаг 2

Шаг 3

04
Система возвращает на главный экран.
Аналогично ранее описанному 
алгоритму заходим в Сведения о 
ребенке и подтверждаем СНИЛС 

Шаг 4

до 5 дней



Проверьте корректность
работы браузера

- очистите кэш браузера
(в меню «Настройки»);

- обновите браузер до последней версии;
- воспользуйтесь другим браузером

(Яндекс, Opera и др.)

Проверьте корректность
ввода данных документа

- регистр (прописные и строчные буквы);
- написание ФИО в строгом соответствии 

с документом (е/ё, и/й и пр.);
- наличие лишних пробелов
(«умный ввод» может проставлять 
автоматически в конце слова пробелы);

- дату выдачи  рекомендуется вводить 
с помощью раскрывающегося календаря, 
а не вручную с клавиатуры

Исключите технические 
сбои и «баги»

- удалите данные ребенка и введите их заново;
- перед отправкой свидетельства на проверку
отключите чекбокс «Автообновление для
сохранения актуальности документов» 
(уберите «галочку» над кнопкой «отправить»);

- отправьте запрос повторно;
- отложите проверку на несколько часов; 
- постарайтесь воспользоваться порталом, 

когда нагрузка на него минимальна
(ранним утром или поздним вечером)

Проверьте корректность
данных Единого реестра

- обратитесь в орган ЗАГС по месту выдачи 
свидетельства о рождении любым удобным 
для Вас способом (телефон, электронная почта, 
личный визит);
- специалист органа ЗАГС сделает сверку 
данных записи на бумажном носителе 
и в Едином государственном реестре записей 
актов гражданского состояния, 
при необходимости – внесет изменения в реестр

http://www.zags31.ru/

Алгоритм действий, если ЗАГС не подтверждает 
свидетельство о рождении 04

01

02

03
Официальный сайт

управления ЗАГС 
Белгородской области



Проверьте корректность
работы браузера

- очистите кэш браузера
(в меню «Настройки»);

- обновите браузер до последней версии;
- воспользуйтесь другим браузером

(Яндекс, Opera и др.)

Проверьте корректность
ввода данных документа

- регистр (прописные и строчные буквы);
- написание ФИО в строгом соответствии 

с документом (е/ё, и/й и пр.);
- наличие лишних пробелов
(«умный ввод» может проставлять 
автоматически в конце слова пробелы);

- дату выдачи  рекомендуется вводить 
с помощью раскрывающегося календаря, 
а не вручную с клавиатуры

Исключите технические 
сбои и «баги»

- проверку СНИЛС рекомендуется проводить 
после подтверждения свидетельства 
о рождении ребенка ЗАГСом;

- удалите данные ребенка и введите их заново;
- отправьте запрос повторно;
- отложите проверку на несколько часов; 
- постарайтесь воспользоваться порталом, 

когда нагрузка на него минимальна
(ранним утром или поздним вечером)

Проверьте корректность
данных в системе

- обратитесь лично в отделение Пенсионного
фонда России;

- Вам понадобятся паспорт и свидетельство
о рождении ребенка;

- проверьте номер СНИЛС в системе;
- проверьте в системе данные документа, 
на основании которого выдан СНИЛС 
(свидетельство о рождении, вид на 
жительство и т.д.)

Алгоритм действий, если ПФР не подтверждает СНИЛС

https://sfr.gov.ru/branches/belgorod/

01

02

03

04

Отделение ПФР 
по Белгородской

области



Создание упрощенной учетной записи

01

Шаг 1

02

Шаг 2

03 Добавление телефона необязательно

04

Шаг 3

05

Шаг 4



Создание упрощенной учетной записи

06

Шаг 1

07

Это отдельные учетные записи!
Из одной учетной записи попасть в другую нельзя!



Подтверждение 
документов

Создание 
стандартной 

учетной записи

«Привязка» 
к учетной записи 

родителя

Регистрация 
на портале 
Госуслуги

Создание учетной записи ребенка старше 14 лет



Регистрация на портале Госуслуги

01 Шаг 1 02

Шаг 2

Шаг 3



Регистрация на портале Госуслуги

Подтверждение учетной записи 
обучающегося для работы 

во ФГИС «Моя школа» 
не требуется

03 04

Шаг 1

Шаг 2

Шаг 3

05

до 5 дней



«Привязка» учетной записи ребенка 
из личного кабинета родителя

Шаг 2

Шаг 1

Шаг 1

Шаг 2

01

Шаг 3

02

03
СНИЛС вводить не обязательно



«Привязка» учетной записи ребенка 
из личного кабинета родителя

Шаг 2

Шаг 1

Шаг 1

Шаг 2

04

Шаг 3

05

Шаг 4



«Привязка» учетной записи ребенка 
из личного кабинета ребенка

Шаг 2

Шаг 1

Шаг 1

06

Шаг 2

Шаг 1

Шаг 3

07

Шаг 4

В появившемся окне вводим 
скопированный ранее код

(из личного кабинета родителя) 



Спасибо 
за внимание!


